
1160/1320 printers - fatal error secondary message 

Message Cause Solution 

 

Engine error .  
The formatter and engine 

are not communicating. 
Ошибка двигателя. 

Средство 
форматирования и 

двигатель не общаются. 

1. Unplug the printer and then plug it back in.  

2. Reseat the formatter cable in the ECU.  
3. If the error persists, replace the formatter.  

If, after replacing the formatter, the error 

persists, replace the ECU 
1. Отключите принтер и затем включитесь, он 

въезжает задним ходом.  
2. Повторно усадите кабель средства 

форматирования в ЭКЮ.  
3. Если ошибка сохраняется, замените 

средство форматирования.  
Если, после замены средства 

форматирования, ошибка сохраняется, 
заменяют ЭКЮ 

 

Laser/scanner error.  
The laser/scanner has a 

malfunction. 
У лазера/сканера есть 

сбой. 

1. Check the laser/scanner cable connections.  

2. If the error persists, replace the 
laser/scanner. 

1. Проверьте кабельные соединения 
лазера/сканера.  

2. Если ошибка сохраняется, замените 
лазер/сканер. 

 

Beam error 

Ошибка луча 

1. Check the laser/scanner cable connections.  
2. If the error persists, replace the 

laser/scanner. 
1. Проверьте кабельные соединения 

лазера/сканера.  
2. Если ошибка сохраняется, замените 

лазер/сканер. 

 

Motor error. 
Моторная ошибка. 

1. Check the motor cable connections.  
2. If the error persists, replace the motor. 

1. Проверьте моторные кабельные 
соединения.  

2. Если ошибка сохраняется, замените 
двигатель. 



 

Fuser error.  

The fuser has a 
malfunction. 

Ошибка Fuser.  

У fuser есть сбой. 

1. Unplug the printer for at least ten minutes.  

2. Verify that the fuser connector and 
thermistor connector are both firmly seated in 

the ECU 
3. Perform a heating element resistance check.  

4. If the resistance readings are correct, but 
the error persists, replace the fuser. 

1. Отключите принтер в течение по крайней 
мере десяти минут.  

2. Проверьте, что fuser соединитель и 
соединитель термистора оба твердо усажены 

в ЭКЮ 
3. Выполните проверку сопротивления 

нагревательного элемента.  
4. Если чтения сопротивления правильны, но 

ошибка сохраняется, замените fuser. 

 

General fatal error. 

Общая фатальная 
ошибка. 

1. Turn the printer off, and then turn the 

printer back on.  
2. If the error persists, disconnect the I/O cable 

and print an engine test.  
If the self-test is successful, reconnect the I/O 

cable.  
3. If the error persists, replace the formatter. 

1. Выключите принтер, и затем включите 
принтер.  

2. Если ошибка сохраняется, разъедините 
кабель ввода/вывода и напечатайте тест 

двигателя.  
Если самопроверка успешна, повторно 

соедините кабель ввода/вывода.  
3. Если ошибка сохраняется, замените 

средство форматирования. 

 


